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Referenz Vertriebsoptimierung/ Einfithrung eines konzeptionellen Marketings

Citykurier steht als erster privater Briefdienst Deutschlands fiir qualitativ hochwertige und zuverlassige
Leistung. Daher beauftragten wir 2009 die tradudyou® gmbh zur Optimierung unseres Vertriebs und der
Einfiihrung eines konzeptionellen Marketings.

Im Zeitraum von Juni bis Dezember 2009 hat das Team von tradudyou® gmbh unter der Leitung von Frau Dr.
Claus in diesem Zusammenhang folgende Leistungen zu unserer vollsten Zufriedenheit erbracht:

Realisierung des Vertriebschecks und Erstellung einer kurzen Ist-Analyse fiir unseren Vertrieb
Erarbeitung daraus resultierender Handlungsempfehlungen

e gemeinsame Erstellung eines Vertriebs- und Marketingkonzepts unter Einbeziehung der leitenden
Mitarbeiter
Erarbeitung dieses Konzepts im Rahmen einer Workshopreihe
Begleitung bei der Einfiihrung und Realisierung des Marketing- und Vertriebskonzepts

e Coaching ,on the Job" im Vertrieb, Unterstiitzung bei der Weiterentwicklung der Vertriebsfahigkeiten
und der zielgruppenorientierten Vertriebsarbeit

e Begleitung und Inspiration bei der Erarbeitung des neuen Marketingmaterials und der Installation des
Newslettersystems

e Unterstiitzung bei der Personalauswahl neuer Vertriebsmitarbeiter

e Eincoachen der neuen Mitarbeiter auf die Realisierung des Marketing- und Vertriebskonzepts.

Mit diesen und anderen Leistungen bewirkten Frau Dr. Claus und Herr Seifert, dass Marketing und Vertrieb in
unserem Unternehmen neue Dimensionen erhielten und wir uns als kompetenter Briefdienst auf dem Markt
etablieren konnen.

Besonders hervorheben mdchten wir an dieser Stelle die teamnahe Beratertétigkeit von Frau Dr. Claus sowie
die exzellente Coachin/gt'eistung von Herrn Seifert.

Wir danken beiden Beratern fiir ihre sehr gute Arbeit und empfehlen sie gern weiter!

Mit freundlich'vén GriiBen
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