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REFERENZ

Unser Unternehmen beauftragte 2008 die tradudyou gmbh mit der Optimierung unseres Vertriebs
und der Einfihrung konzeptionellen Marketings. Ziel des Projekts war es, den Vertrieb der
steelconcept GmbH zu analysieren und daraus ein nachhaltiges Vertriebs- und Marketingkonzept zu
erstellen.

Im Zeitraum von Juni bis November 2008 hat das Team der tradudyou gmbh, ganz besonders Frau Dr.
Heike Claus und Matthias Ehrlich, in diesem Zusammenhang folgende Schritte unternommen:

e Erarbeitung einer internen Situationsanalyse und einer externen Marktanalyse (SWOT-
Analyse)

e Durchfiihrung Mystery Calling (Testanrufe bei den Mitarbeitern)

e Erarbeitung einer Kundenstruktur- und Wettbewerbsanalyse

e Erstellung eines Vertriebs- und Marketingkonzeptes

e Implementierung des Konzeptes und Begleitung bei der Umsetzung

Im Rahmen der Umsetzung begleitete uns die tradudyou gmbh bei der Agenturauswahl, der
Erarbeitung von Marketingmaterialien sowie beim Telefontraining der Mitarbeiter bezlglich

Vertriebs- und Kundenorientierung.

Wir danken Frau Dr. Heike Claus und Matthias Ehrlich fir die engagierte und zielorientierte
Vorgehensweise und fir die zukunftsorientierte Ausrichtung unseres Vertriebs.

Dank dieser positiven Erfahrungen und der kompetenten Unterstitzung empfehlen wir die
tradudyou gmbh sehr gern weiter!

Freundliche Gril3e

Roger Herold
Geschaftsfiihre
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